
ผลการดําเนินงาน
ดานบริหารความเสีย่ง

ทีมนําทางคลนิิกกุมารเวชกรรม



Risk profileRisk profile
ภาวะอุณหภูมิกายต่ําและสูงในทารกแรกเกิด
Retinopathy of prematurity
Kernicterous
การเกิดปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ

ภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด

ความผิดพลาดในการใหสารน้ํา เลือด และสวนประกอบของเลือด
Medication error

◙

◙

◙

◙

◙

◙

◙



Risk profileRisk profile
การใหขอมูลเกี่ยวกับโรค อาการ การรักษาพยาบาล และการ
ปฏิบัติตนไมครอบคลุม

การรักษาไมถูกตอง หรือ ผิดคน
การระบุตัวผูปวยไมถูกตอง

ความลาชาจากอุปกรณไมเพียงพอ

Readmission ภายใน 28 วัน/ผูรับบริการไมสามารถ
ปฏิบัติตามคําแนะนําได

การบันทึกขอมูลการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยไมถูกตอง ไม
ครบถวน และไมชัดเจน
ผูปวยไมไดรับการประเมินซ้ํา

◙

◙

◙

◙

◙

◙

◙



ดูแลทางเดินหายใจใหโลง
และออกซิเจนในเลือดใหพอเหมาะ

 อุณหภูมิกาย

ปองกันการติดเชื้อใหนมแมและสารน้าํ

รักษาเฉพาะโรค

สงเสรมิสายสัมพันธ สิ่งแวดลอม

การดูแล
ทารกแรกเกิด
เพื่อปองกันความเจ็บปวย



การควบคุมอณุหภูมิกาย  ทารกแรกเกิด   
ในหอผูปวยเด็ก 2



ทารกคลอดกอนกําหนด
ภาวะแทรกซอน
อุณหภูมิกายต่ํา
เลือดออกในปอด
หยุดหายใจ
น้ําหนักลด  ทองอดื
น้ําตาลในเลอืดต่ํา
ซึม ถายปสสาวะนอย
ไตวาย

อุณหภูมิกายสูง
เหงื่อออก
หลอดเลือดขยายตัว
หงุดหงิด  เคลื่อนไหวลดลง  
หายใจเร็ว แรง หยุดหายใจ  
ซึม หมดสติ

ทารกปวย

ความสําคัญความสําคัญ



การควบคุมอณุหภูมิกายทารกแรกเกิดการควบคุมอณุหภูมิกายทารกแรกเกิด
ในหอผูปวยเด็กในหอผูปวยเด็ก  22

วเิคราะหวิธปีฏิบตัใินอดีต
รวบรวมขอมลูพื้นฐาน

วเิคราะหสาเหตโุดยใชแผนภูมกิางปลา

กําหนดวิธปีฏบิัตทิีด่ีสําหรับหอผูปวยเด็ก 2

กําหนดเปาหมายสาํคัญ

ประเมนิประสทิธิผล

กําหนดแผนการพฒันาอยางตอเนื่อง



วิเคราะหวิธีปฏิบตัิในอดตีวิเคราะหวิธีปฏิบตัิในอดตี

รับใหม
 วัดอุณหภูมิทางกน นาน 1 นาที
มีปญหาอุณหภูมิกายไมปกต ิไมติดตาม   
อุณหภูมิกายปกติ ยัง keep warm
ดูแลตอเนื่อง
วัดอณุหภูมิทางรักแร นาน 7 นาที 
วัดทุก 4 ชั่วโมง
ผูหนีบปรอทและเก็บปรอทคนละคน
ปรอทอยูในตําแหนงไมเหมาะสม

อุณหภูมิกายต่ํา
อุณหภูมิกายสูง

การดูแลในตูอบ
ไม set NTE temperature

กําหนดอุณหภูมิปกต ิ36.5 - 37.4 ๐c

ภาวะแทรกซอน

ไมแกไข
แกไข ไมติดตาม
ติดตามไมเปนระบบ



รวบรวมขอมูลพื้นฐานอุณหภูมิกายรวบรวมขอมูลพื้นฐานอุณหภูมิกาย

ดังกราฟ
เพื่อทราบขนาดปญหา

☼  เพื่อกําหนดเปาหมาย
☼



ภาพที่ภาพที่  11  รอยละอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่วัดไดรอยละอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่วัดได  จําแนกตามจําแนกตาม
เวรเชาเวรเชา  บายบาย  ดึกดึก

76.02 77.05 79.96

23.98 22.95
20.04
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อุณหภูมิกายอยูในเกณฑปกติ
อุณหภูมิกายไมอยูในเกณฑปกติรอยละ

เวรเชา เวรบาย เวรดึก
เวลาปฏบิัติงาน



เวรเชา

เวรบาย

อุณหภูมิกายอยูในเกณฑปกติ
อุณหภูมิกายไมอยูในเกณฑปกติ

ภาพที่ 2  รอยละอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่วัดได จําแนกตาม
เวรเชา บาย ดึก

11.18 10.65 8.5

76.02 77.05 79.96

12.8 12.3 11.54

0
10

20
30
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50
60
70

80
90
รอยละ

T  < 36.8 ๐C

T 36.8 - 37.2 ๐C

T  > 37.2 ๐C

เวรเชา เวรบาย เวรดึก
เวลาปฏบิัติงาน



ภาพที่ภาพที่  33  รอยละอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่วัดไดรอยละอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่วัดได  จําแนกตามจําแนกตาม
เวลาที่วัดอุณหภูมิเวลาที่วัดอุณหภูมิ

17.07

5.29
12.3 9.01 8.1 8.91

75.61 76.42 72.95
81.15 84.21

75.71

7.2

18.29 14.75
9.84 7.69

15.38
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90
รอยละ

T  < 36.8 ๐C

T 36.8 - 37.2 ๐C

T  > 37.2 ๐C

10.00 22.0018.0014.00 06.0002.00

 

เวลาทีว่ัดอุณหภมูิ



ภาพที่ภาพที่ 4 4  รอยละการควบคุมอณุหภูมิกายทารกแรกเกิดใหอยูในรอยละการควบคุมอณุหภูมิกายทารกแรกเกิดใหอยูใน      
NTE temperatureNTE temperature

72.76

27.24

0

20

40

60

80
รอยละ

การควบคุมอุณหภูมิกาย
ทารกแรกเกิดอยูใน NTE ไมอยูใน NTE



วิเคราะหสาเหตุโดยใชแผนภูมิกางปลาวิเคราะหสาเหตุโดยใชแผนภูมิกางปลา
คน

กระบวนการ

อปุกรณ

สิ่งแวดลอม

ขาดความรูทักษะในการตั้ง/ปรับอุณหภูมิตูอบ / radiant warmer

ขาดความเอาใจใส

อุณหภูมิแกนกลาง
ของทารก 37 +- 0.2๐C

ตั้งปรับอณุหภูมิไมเหมาะสม

การติด skin probe
หอตัวทารก

น
น

นอนทับ

การวัดอุณหภูมิ

ไมควบคุมเวลา

ปรอทอยูในตําแหนงไมถูกตอง

ขาดการตรวจสอบความเที่ยงของตูอบ
ผาออมไมเพียงพอ

ปายset อุณหภูมิ

ตูอบ

Skin probe ชํารุด

อุปกรณชํารุด

ไมมี

ไมชัดเจน

แสงแดดสอง
อุณหภูมิหอง

ต่ํา

สูง

On photo

ลมพัดผานตําแหนงที่นอน
air

ผูปฏิบัติงาน



กําหนดเปาหมายสําคัญกําหนดเปาหมายสําคัญ

การเกิดอุณหภูมิกายไมอยูในเกณฑปกติ

ในแตละเวรลดลง  รอยละ 25



กําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็กกําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็ก  22

☻กําหนดอุณหภูมิกายที่อยูในเกณฑปกต ิ เทากับ 36.8 
– 37.2 ๐c

☻มอบหมายการดูแล     และใหมกีารปฏิบัติในลกัษณะ 
case assignment



กําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็กกําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็ก  22

☻ควบคมุอุณหภูมิหอง   ใหไดประมาณ  26- 28 ๐c
โดยการยายเครื่องปรับอากาศใหอยูในตําแหนงที่  
เหมาะสม



กําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็กกําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็ก  22
☻ ตรวจสอบอุณหภูมิหองหลังการยายเครื่องปรับอากาศ

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของอุณหภมูิหองบริเวณทีว่างตูอบ (หนาโตะทํางาน)
ทีว่ัดได ตามชวงเวลาที่วัดอุณหภูมิกาย 

003.210012.949.730030
3.21009.7316.1519.466.5229
96.83096.83090.32871.02270.92293.52926 – 28

รอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวน

6.00 น.2.00 น.22.00 น.18.00 น.14.00 น.10.00 น.
ชวงเวลาที่วัดอณุหภูมิ

อณุหภมูิ
(๐C)



กําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็กกําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็ก  22
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของอุณหภูมิหองบริเวณที่วางตูอบ  และ  crib

(หนาหองแยกมารดานอน) ที่วัดได ตามชวงเวลาที่วัดอุณหภูมิกาย 

003.2310016.13516.1359.68330

3.2313.23116.13512.90412.90422.58729

96.773093.542983.872670.972270.972267.742126 –28

รอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวนรอยละจํานวน

6.00 น.2.00 น.22.00 น.18.00 น.14.00 น.10.00 น.

ชวงเวลาที่วัดอณุหภูมิ
อุณหภูมิ
(๐C)



กําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็กกําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็ก  22

☻จัดทําแผนปายอุณหภูมิตาม NTE
ตดิทีตู่อบทุกตู

☻ตรวจสอบอุณหภูมิตูอบทุกตู



กําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็กกําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็ก  22
☻เบิกและจัดทําผาออมที่มขีนาด

ใหญที่สามารถหอตัวทารกได 
มดิชิดเพิ่ม

☻ใหความรูเกี่ยวกับการควบคุม 
อณุหภูมิกายทารกแรกเกิดแก 
เจาหนาที่



กําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็กกําหนดวิธปีฏิบัติที่ดีสําหรับหอผูปวยเด็ก  22
☻จัดทําแนวปฏิบัติในการควบคุม 

อณุหภูมิกายทารกแรกเกิด  ที่  
อยูในตูอบ แจกผูปฏิบัติงานทุก 
คน    

☻การใชขอมูลจากกราฟขอมูล 
พื้นฐานดานอณุหภูมิกาย



ประสทิธิผลประสทิธิผล

๏ การเกิดอุณหภมูกิายไมอยูในเกณฑปกติทีก่ําหนดลดลง
ทั้งเวรเชา บาย ดึก รอยละ 35.86, 56.43 และ 26.65  
ตามลาํดับ 

( n = 195, 200 และ 204 ) 



ประสทิธิผลประสทิธิผล

23.98 22.95
20.04
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 เวรเชา  เวรบาย เวรดึก

กอน
หลัง

เวลาปฏบิัติงาน

ภาพที ่5 เปรยีบเทยีบรอยละการเกิดอุณหภมูกิายไมอยูในเกณฑปกติทีก่ําหนด
ในเวรเชา บาย ดึก กอน – หลงัใชวิธปีฏิบตัทิี่ดี

รอยละ



ประสทิธิผลประสทิธิผล

๏ ทารกแรกเกิดที่ไดรับการดูแลในตูอบทุกราย  
ไดรับการควบคุมอณุหภูมิรางกาย  ใหอยูใน 
NTE temperature

( n = 195 )



ประสทิธิผลประสทิธิผล
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กอน  หลัง

การควบคุมอุณหภมูิกายทารกแรกเกิดตาม NTE

ภาพที ่6 เปรยีบเทยีบรอยละการควบคุมอุณหภูมริางกายทารกแรกเกิด   
ใหอยูใน NTE temperature กอน – หลังใชวธิีปฏบิตัิที่ดี

รอยละ



ประสทิธิผลประสทิธิผล

๏ ทารกแรกเกิดที่อุณหภูมิกายไมอยูในเกณฑปกติที่กําหนด

(36.8 – 37.2 องศาเซลเซียส) ไดรับการติดตาม
อุณหภูมิ

กายอยางรวดเร็วและเปนระบบ เพิ่มขึ้น (รอยละ 76.92)

( n = 78 ) 



ประสทิธิผลประสทิธิผล
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ระยะเวลาในการติดตาม
อุณหภูมิกายทารกแรกเกิด

 ไมติดตาม  ติดตามทุก 1 ชม. ติดตามทุก 30 นาที 

ภาพที ่7 รอยละระยะเวลาในการติดตามอุณหภมูิกายทารกแรกเกดิ 
ที่อณุหภูมิกายไมอยูในเกณฑปกติทีก่ําหนด

รอยละ



แผนการพฒันาอยางตอเนื่องแผนการพฒันาอยางตอเนื่อง
1. ปรับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบตัติามแนวทางปฏบิตัิใหได 100 %

2. พัฒนาการดูแลอยางตอเนื่องในประเด็น

◙ เพิ่มการควบคุมอุณหภูมิกายใหอยูในเกณฑปกติที่กําหนดใหได 100 %
◙ การควบคุมอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่ไดรับการดูแลในตูอบรวมกับการสองไฟ

◙ การควบคุมอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดรับใหม ที่อุณหภูมิกายต่ํากวา 36.5 ๐c
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ



ปญหาอุปสรรคปญหาอุปสรรค

โครงสรางดานอาคารสถานที่

ผูปวยมีปริมาณมาก



ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ

หัวหนาหอผูปวยเห็นความสําคัญและใหความรวมมือ

การใหความรวมมือของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน



สรปุจุดที่เปนแบบอยางที่ดีสรปุจุดที่เปนแบบอยางที่ดี

☻เนนการใช evidened based practice

☻การจัดทําแนวปฏิบัติและการแกปญหาที่
สอดคลองกับบริบทของหอผูปวย

☻พัฒนาความรูและทักษะของผูปฏิบัติงาน



…ขอบคุณครับ…


