
การพฒันาคุณภาพและบริหารความเสีย่ง

เรื่อง การลดระยะเวลารับบริการ

โดย... กลุมงานจิตเวช



- นโยบาย

- ผูรับบริการ

- ผูใหบริการ

- ความเสี่ยง

ปญหา /โอกาสพฒันา



ความเสีย่งที่เฝาระวัง

1. ผูปวยมีแนวโนมพฤติกรรมเสีย่งตอการทํารายตนเอง/ผูอื่น

ทําลายทรัพยสนิโรงพยาบาล  102 ราย

2. ผูปวยมีพฤติกรรมรุนแรง  ควบคมุตนเองไมได  25 ราย

3. ผูปวยทํารายผูอื่น (ญาติ ) ขณะรอตรวจ 1 ครั้ง

4. ผูปวย/ญาติเอะอะโวยวาย 1  ครั้ง



1.ระยะเตรียมการ

1.1 ทบทวนขั้นตอนการใหบรกิาร

- ยื่นบัตรนัด

- ซักประวตัิ

- เขาหองตรวจ

- พบพยาบาลหลังตรวจ

 วิธีการดําเนินงาน



1.2 เก็บระยะเวลารับบรกิาร

- รอซักประวัติ  65 นาที

- รอเขาหองตรวจ 89 นาที

- พบแพทย  7.5 นาที

- พบพยาบาลหลังตรวจ  5 นาที

1.3 ทบทวนระบบการนัดเดิม

1.4 ประชุมทีมเพื่อวางแผนพัฒนาและปองกันความเสีย่ง



1.5 วิเคราะหปญหาสาเหตุ  



2. ระยะดําเนินการ
ขั้น Plan
1. ผูรับบริการ  

1.1 ตดิตอขอประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลเดมิ

1.2 ใหกจิกรรมพยาบาลที่เหมาะสมอืน่ ๆ กอนพบแพทย  

1.3 เฝาระวังผูปวยอาการไมคงที่

1.4 จํากดัผูรับบริการ  วันละ 50 - 60  ราย

(ยกเวน  ผูปวยจติเวชฉุกเฉนิ  ผูที่สงตอ  ผูที่อยูภูมิลําเนาไกล)



2.1 จัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอ

2.2 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการชวยเหลือ

2.3 ประชาสัมพันธขั้นตอนเปนระยะๆ

2.4 กรณีผูปวยทางดวน    ตองแจงเหตุผล           

ความจําเปนแกผูรับบริการอื่น

2. ผูใหบริการ



3. กระบวนการ

3.1 ปรับเปลี่ยนระบบการนัด

3.2 ขยายวันใหบริการตรวจรักษาผูปวย

3.3 ประสานงานกับเจาหนาที่เวชระเบียน

3.4 สรางความตระหนักแกผูรับบริการถึงความ  

สําคัญของ การมาตามนัด 

3.5 จัดลําดับผูปวยเขาหองตรวจ



1. ประชาสัมพันธโครงการ

2. ระบบการนัด  ใชผูรับบริการเปนศูนยกลาง

3. ใหบริการผูรับบริการดวยความเสมอภาค

4. สรางความตระหนักแกผูรับบริการ

ขั้น DO  (ปฏิบัติตามโครงการ)



1. เก็บระยะเวลารับบริการ

2. วิเคราะหขอจํากัด  ขอบกพรอง  พบวา :

-  ผูรับบริการมากอนเวลานัด 1- 2 ชม. รอยละ 8

-  อัตราการมาตามนัด รอยละ 89

-  ประเมินความพึงพอใจ    

 ขั้น Check
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เปรียบเทียบระยะเวลารับบรกิารหองตรวจจิตเวช 
กอนและหลงัปรบัเปลี่ยนระบบการนดั

เวลารับบริการ
ทั้งหมด

รอซักประวัติ รอเขาหองตรวจ พบแพทย พบพยาบาลหลังตรวจ



1. ประชุมทีม  เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพ                 

ลดขอบกพรอง

2. ใหขอมูล  ทําความเขาใจแกผูรับบริการเรื่องการนัด  

3. เก็บระยะเวลารับบรกิารทุก 3 เดือน

4. ประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน

5. จัดทําโครงการรับยาตอเนื่อง

ขั้น Act



- ความพึงพอใจโดยรวม  อยูระดับพึงพอใจมาก

- ความพึงพอใจรายขอ(ทุกขอ) อยูระดับพึงพอใจมาก

หมายเหตุ  ระดับความพึงพอใจ

1. ไมพึงพอใจ 2. พึงพอใจปานกลาง

3. พึงพอใจมาก 4. พึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจของผูรับบริการ



1. ทุกอยางดีหมด

2. การใหบริการที่คนไขฟงแลวเขาใจ  ทําใหคนไขหายไขได

3. การใหบริการอยางนีด้ีที่สุด เพราะการนัดเปนเวลา  

ไมตองคอยนาน  ทําใหคนไขไมหงุดหงดิ

4. ดมีาก  หมอดี  ทําความเขาใจไดดมีาก  
 วันหลังจะมารักษาที่นี่อกี

5. ควรสรางตกึจติเวชใหม 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ




